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Bevezetd

o FO kérdések:

— Mit6l lesz egy adattarhaz projekt sikeres?

— Mik a legfontosabb altalanos tudnivalok egy ilyen rendszerrdl?
o Szemléletvaltas, szemleletformalas kritikus

— Mas modszertan

— Mas eredmenytermékek
— Mas technolégia

* Nincs kitaposott ut
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Tartalom

« Adattarhaz fogalmak, elhelyezes
» Egy kis adattarhaz torténelem

o Erettség megitélése

* Projekt el6készitese

« Adattarhaz architekturak

* Dimenzios modellezes

Az ETL egyes fontosabb keérdesei



Alapfogalmak I.

Adattarhaz (Inmon definicioja)

Data Warehouse Definition

A Data Warehouse is a subject-oriented, integrated, time-variant, nonvolatile collection of data in support of

management decisions.

* Subject-oriented: data that has some commonality from a business perspective, not silos of data

based on how they are arranged from a systems perspective.,
+« Integrated: Provide consistent coding and formats.

* Time-variant: Data is organized by time and is stored in any number of ways to support historical

reporting,
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+« Nonvolatile: No updates are allowed. Only load (append) and retrieval (query) operations is

allowed.
Inrran, W. H., Building the Data Warehouse, QEDMWiley, 1991,




Alapfogalmak I.

Adattarhaz, mint dontéstamogato eszkoz helye

e DoOntéestamogato rendszerek
— Kommunikacio-orientalt
— Adat-orientalt
— Dokumentacio-orientalt
— Tudas-orientalt
— Modell-orientalt
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Alapfogalmak 1.

Uzleti intelligencia (BI) (EPICOR, 2005):
Az olyan tudas, amikor mar a megtorténés

pillanataban tudjuk, hogy mi folyik egy adott
tertileten, birtokunkban vannak a tenyek a
folyamatok megertéséhez, és megvan a
képesseguink, hogy gyorsan tegytnk is valamit,
ha szlikseges.”

;5 1 he art of science of knowing what the heck is going on with your business

as It Is happening, having the facts to understand it and support it, and
having the ability to quickly do something about it.”

Seusiopeley gepy ©® Md m



Alapfogalmak I1.

Uzleti intelligencia I1.

A gyakorlatban:
_ Konzerv riportok A felhasznalészam csokken

— Rendszeres riportok
— OLAP elemzések

— Ad-hoc lekérdezesek
— Adatbanyaszat
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A szikségletek hierarchiaja (Maslow)

Avagy: mi ,,mikodteti” az Es mi ,,mUkaodteti” a
embereket vallalatokat?
Onmegvadsitas
Onbecsiilés
Szeretet 8s kapcsolatok
Epség &5 hiztonsag IFrL'ILtJ:II:;:nnH?} L::I‘r}rrfr;lhun
Fiziologial sziikségletek ] 4

A véllalatok rengeteg energiat 6Inek abba, hogy
fokozzak alkalmazottaik lelkesedését. Ez igazan Analytics,
szép t6luk, de nézziink szembe a tényekkel - bl and Portals
dolgozni nem jé. Ha az emberek annyira A
szeretnének dolgozni, ingyen is csinalnak. s | e oty
Azért kell megfizetni az emberek munkajat,
mert a munka messze nem tartozik az
elképzelhet6 legkellemesebb id&toltések kozé. Computers and Networks Portoral Productity
Az ésszer( véllalat tudja, hogy az

alkalmazottak akkor lelkesednek a legjobban a

munkajukért, ha segitiink nekik, hogy minél Technology People / Process
hamarabb abbahagyhassak azt.

Scott Adams: Dilbert elv. SHL Hungary Kft.

2001

Warehouse, Knowledge

Optimization
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Alapfogalmak IIl. — OLTP vs. analitikus
rendszerek

o Eddig: az adatbazis a vilag egy hi leképezese, amely
az aktualis allapotot tlikr6zi — gyakori update

* Most: mikor mi volt a rendszer allapota? Milyen
valtozasok jellemezték? — lekérdezesekre hasznaljak,
a trendekre akarunk kovetkeztetni.

e _Barmit” le lehet kérdezni, de mit érdemes?

e Operativ dolgozok lekérdezesei «» vezetdk
lekerdezései
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Alapfogalmak IIl. — OLTP vs. analitikus
rendszerek 1.

o Jellegzetes a dimenzids modellezés - a lekérdezes
orientalt megkaozelités klasszikus modszere

— Tudni kell, hogy mit elemzek, minek a fliggvenyeben
o Tények
* Dimenzidk
— Konform dimenziok fogalma, adattarhaz busz szerepe és
jelentdsége
» Vallashaboruk az alkalmazas modjarol

— A felhasznaldi réteg szinte mindig dimenzios



Alapfogalmak IIl. — OLTP vs. analitikus
rendszerek I11.

o Aggregatumok

— El6re kiszamitott, majd eltarolt lekérdezes
eredménye, amely a tényadatokat 0sszegzi a
dimenzidkban talalhato hierarchiaknak
megfeleloen.

— Az adattarhaz teljesitmeénye kézben tartasanak
egyik leghatekonyabb eszkdze

— Lehetséges aggregatumok szama altalaban igen
nagy — aggregatum menedzsment

)
=
©
>
Q
Q
o
-
Q
W,
Q
O\
5
O
2




Alapfogalmak V. Metaadatok

e __Adat az adatrol”

» Alapvet6en befolyasolja a hasznalhatosagot mind
lekerdezhet6seg, mind Uzemeltethetdség
szempontjabol

o Fajtai:

— Technikai (pl. sémaadatok)

— Szemantikai (Uzleti jelentesek)

— Adminisztracios (pl. betoltesek adatai)
— Navigacios (pl. aggregatumdefiniciok)
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Kis adattarhaz/dontéstamogatas torténelem
.

"60: batch riportok, papirkotegek

— nehéz a megfelel6 adatot megtalalni egy nagy halom papirban, lassu a kéres kiszolgalasa,
nehéz az adatok tovabbi feldolgozéasa

“70: terminal alapu rendszerek

— nehézkes felhasznaloi lekérdezesek, gyenge felhasznaloi interfész, gyenge integracio az
irodai szoftverekkel, adatforrasok gyenge integracioja

"80: PC alapu hozzéaférés és EIS (Executive Inf. Systems)

— grafikus interfészek, de zavaros adatok, inkonzisztens kodok, bonyolult adatbazis sémak,
kevés historikus adat

"90: adattarhazak

— megoldja a korabban nyitva maradt problémak legtébbjét. Kezdetben kliens szerver
megoldasok, desktop OLAP, késébb web technologiak.

"00: valos idej rendszerek

— Minimalis késleltetés, stratégiai mellett operativ dontéstamogatas is.

“10: mobil hozzaférés

— Hozzaférés barhonnan, barmikor, akar a legfrissebb adatokhoz/elemzésekhez



Kis adattarhaz torténelem I1.

Megjelenes tipikus sorrendje:

1. Kereskedelem
2. Tavkozeés
3. Pénzlgyi szektor

4. Allamigazgatas, koltségvetési intézmények

»,
=
S
>
O
Q
O
-
QD
Q
Q.
O\
X
Q
s




Erettség megitélése

Viszonylag magas a sikertelen projektek aranya
o Erettség objektiv megitélése fontos

o Lakmusz teszt (t6bb szaz projekt tanulsaga alapjan,
forras: Kimball)

— Ero6s Uzleti szponzor: 60 %

— Valoés Uzleti motivacio: 15%

— Technologia - Gizleti vezetés partnersege: 5%

— Meglévé analitikus kultara: 5%

— Kilénb6z6 megvalodsithatosagi szempontok: 15%

« Nem mindenhato, de...
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1. Adattarhaz megvalositasi modszertanok
.

e Hadden-Kelly

 HP Open Warehouse

e Oracle Warehouse Methodology
 Ralph Kimball-¢

e SAS

»,
=
S
>
O
Q
O
-
QD
Q
Q.
O\
X
Q
s




Hadden-Kelly

De Ine

gentify Objectiveg

Readines
Test
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Ralph Kimball modszertana

Architektura Termékvalasztas
tervezés és installalas

Technologia

' Uzleti : . . Karban-
, ) , . e Allomasoztatd .
Projekt kbvetel- Dimenzios Fizikai . . v . tartas,
> . —> > . terlilet tervezése 1> Uzembeallitas » . )
tervezes mények modellezés tervezes e ] névekedes
. és fejlesztése ;
elemzése kezelése
Adatok
Végfelhasznaldi Végfelhasznaldi
—» alkalmazasok —» alkalmazasok
specifikalasa fejlesztése
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Alkalmazasok

Projekt menedzsment




1. Adattarhaz megvalositasi modszertanok
1.

Konkluzié: altalanos jellemzo a fazisok definialasa és
az iterativ szemlélet

ElGnyel:
1. Megvalositasi kockazat csékkentése
2.  Megvalosult részek korabbi kiaknazasa
3.  Human er6forrasok egyenletesebb terhelése
4. Hasznosulas mértékének novekedese a fokozatos rendszerbeallitassal
5. Lehet6ség a megrendel6i oldal fokozatos bevonasara a

megvalositasba

Hatranya:
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Valamivel nagyobb atfutasi idd, ill. raforditasigeny




2. Kezdeti munkamegosztas a megrendeld és
szallito szervezet kozott

Ha a megrendel6i oldal vallalja az...
 (zleti igenyek reszletes specifikalasat:
— élémunka-igényes, spec. er6forrasokat igenyel, de
+ csOkkenti mindket oldal kockazatat, igy a vallalasi arat.

o adatforrasok felmérését, adatok minésegbiztositasat:
— spec. eroforrasokat igényel, jelent6s raforditasigenyd
+ csOkkenti a megrendeldi oldal kockazatat

Yeuyopeley qiepy @ MA



Projekt el6készitése Il.

Konkluzié: minél pontosabban érdemes tudni, hogy
— Mit (Uzleti igenyek meghatarozasa)
— Mibdl (forrasadatok felmérése, mindségbiztositasa)
— (Hogyan (technolodgiai elvarasok)).

Ezek elddntése is rabizhatd a szallitora, de ez

— noveli a projekt kockézatat (ido, szkop bizonytalansag)
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— a szallitoi kockazattal egyutt néveli a koltsegeket.




Projekt el6készitése IlI.

Milyen kovetelményeket fogalmazzunk meg az
adattarhazzal kapcsolatban?

— Teljesitmény

— Meghatarozott elemz6 eszk6z0k tamogatasa

— Skalazhatosag

— Adatbiztonsag

— Mdkddes biztonsag

— Egyszer( karbantartas (Id. fenntartasi koltségek)
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DW architekturak

»,Rendszertervezesi dontés, amely altalaban nem
konnyen valtoztathato meg”

»,Fontosabb szempontok, amiket figyelembe kell
venni.”

e Mire jok a kiillonb6z6 architekturak?
e Kommunikacio
o Tervezes
e Tanulas

e HatékonysagnOvelés és Ujrahasznositas
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Architekturak

e Koncepcionalis architektura

e Adat(konzisztencia) architektlra

e Front-end architektura és back-end architektira
e Eszkdzarchitektara (HW, SW)

e Uzemeltetési architektira

e Biztonsagi architektura
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Koncepcionalis architektura fobb
elemel

 forrasrendszerek

o adatkinyerés-integralas

 allomasoztato teriilet (staging area, SA)

» elemi adattar (detailed storage, DS)

o szakterileti adattar (data mart)

e metaadattar

o (Uzemi adattar (operational data store, ODS))
* megjelenites tamogatas



Koncepcionalis architektura fobb fejlédési
fazisal

* Nem tervezett dontéstamogatas

e Szemantikailag integralt szaktertleti adattarak

 Virtualisan integalt szaktertleti adattarak

e FlggO szaktertleti adattarak (hub and spoke
architektura)
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Kiils6 adatforrasok

1. operativ
adatforras

n. operativ
adatforras

Megrendelések

n+1. operativ

adatforras

Elosztas

Kinyeré
transzformacio

Kinyeré
transzformacio

Kinyerd

transzformacio

Szakteriileti
adattar

Ertékesités és
marketing

Metaadat
S~

Szakteriileti
adattar

A megrendelés
életciklusa

Metaadat
S~

Szakteriileti
adattar

Elosztas

Hozzaféreési
jelentés
eszkozei

Bongészo

OLAP/ROL
adatok
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seusiopeley qrepy @ ma [\

1. operativ
adatforra s

n. operativ
adatforra s

Rendelések
>

OLTP

Szemantikai
integralasi
folyamat

Metaad at
>
Szak teril leti
adattar

E rtékesités és
marketing

Metaad at
<>

Szakerii leti
adattar

Megrendel és

életciklusa

«“-31

Szakerii leti
adattar

Web bdngész6
Adatbanyaszat

ROLAP/OLAP

BSDSS
Riportok
Hozzakrés




Metaadat
[~

Kiils6 Adafforrasok

Virtualisan integralt szakteruleti
adattarak

Szakeeriileti

U I adattar
Piaci részesedés $ Ertokesites 6s
1
@ marketing M
1. operativ "Szemantikai D
adafforras . e
Q_ integracios D
fo Iyamat Web bongészé
m L Adat anyaszat
Metaadat
~— Ugyfelek E ROLAP/OLAP
: ‘ Szak eriileti EISDSS
j adattar A Ri po riok
Hozaférés
m , » R (APkk, Mid dleware)
n. operativ
— adafforras E
Q_ Megrendel és életciklusa 5
O\ Megrendelések
Metaadat
, » Szakeril eti
m n+1. operativ adattar
adafforras

Metaadat
-

Elosztas Elosztas Adattarhaz-adminis ztracio
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1. operativ
adafforras

n. operativ
adatforras

n#1. operativ
adafforras

"
&

Szeman
tikai és
fizikai
integra-
las

Interme
diate
Data
Store

Kozbiils6 adattar

Részletes
Adattarhaz

Metaadat

Szakeerii leti |
adattar

Metaadat

Szakeeriileti
adattar

Szakteriileti
adattar

Mark eting

Web bon gész6
Adatbanyaszt
ROLAP/OLAP

4GL eszkozok
BSDSS

Rip ortok
Hozziférés

(API%k, Middleware)




Dimenzios modellezés

Dimenzios modellezes elonyei:

o |lekérdezeése kdnnyen optimalizalhato
» a modell b&vitese viszonylag egyszer(
o laikusok altal is kbnnyen lekérdezhetd
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Negylepéses dimenzids modellezes

1. Uzleti folyamat azonositasa

2. Tenyadat granularitasanak megvalasztasa
3. Dimenzidk azonositasa

4, Tények azonositasa
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1. Uzleti folyamat izoléléasa

Peldak:

o szolgaltatas hasznalata,

* hitelek igénylese és felvétele,
 bevetelek alakulasa,
 KinnlevOségek,

 rendelések

o személyzeti Ugyek

e szamlazas

e javitasok es reklamaciok, stb.



2. Tenyadat granularitasanak
megvalasztasa

e milyen részletes adatok tarolasat tamogatjuk

o tul részletes: sok adat, nagy diszkigeny, nagy
CPU igény (kulon6sen a betoltések soran)

e nem eleg reszletes: elemzéseket akadalyozhat
meg
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3. Dimenzidk azonositasa

« Mi alapjan  akarjuk  rendezni, lekerdezni,
csoportositani a tényadatokat?

e Sok és részletes dimenzid - valtozatosabb analizisek

 Dimenziok azonositasa szigortan az adatok
nasznalata (ld. Gzleti igények) alapjan

e Dimenzi6 lesz minden, ami...
 Inkabb szbveges attribdatumok, de lehet numerikus is
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4, Tények azonositasa

* Az elemzendd mennyisegek konkret
meghatarozasa (pl. eladasi ar Ft-ban,
darabszam, atlagos kisker. ar, ...)

o Altalaban folytonos értékkészletiiek és
numerikusak.
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Dimenzi0s tervezesi elvek

e Pontosan ismerni é€s érteni az adatokat

e Dimenzids tablak: leird attributumok, akar 50
IS, a rekordok hossza kevéssé kritikus.

o Ténytablak: a rekordok legyene

o Konform dimenziokban gondol

K rovidek

Kodunk

e Minden dimenzionak legyen surrogate
(anonym,  kiegeszitd, jelentés  nelkili,

mesterseges) kulcsa.



Surrogate kulcs

ElOnyel:
e méretcsokkentes a ténytablaban

o forrasrendszeri kulcs valtozasaitol flggetlenek
leszlink

e az entitasok id6beli valtozasait is le tudjuk igy irni
Hatranya:

e (jra kell kulcsolni a tény és dimenziés rekordokat
(jelent6s betoltési tobbletteher)
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Dimenziods tabla tervezes

o A felesleges dimenziok teljesitmenyveszteseget
eredmenyeznek.

* A dimenzios adatok nem feltetlentl nyerhet6k
ki valamely forrasrendszerbdl.

o Az 1d0, termek, hely, Ugyfél a leggyakoribb
dimenziok
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Allapot- és esemény-tények

o Esemeny-teny: egyetlen idéponthoz kapcsolodik
o Allapot-tény: két idépont (kezdete, vége)

— Uj tényrekord beszlrasa egy masik lezarasaval jar —
alacsonyabb hatékonysag

— valoszinlbb informaciovesztés (ld. kes6bb)
« Altaldban egymasba atalakithatok
— Kik, mikor, hol, mit, stb. vasaroltak
— Kik azok a vasarlok, akiknek van ...
— Melyek azok a termekek, amelyeket eladtak...
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» A lekerdezések hatékonysaga erdsen kilonb6z4!




Ha a dimenzio is valtozik id6vel...
(“slowly changing dimensions”, SCD)

Pl. az valaki koltdzik, cime megvaltozik

1. régi rekord feltlirasa
2. “old” mez0 kepzeése a dim. tablaban

3. uj rekord a dim. tablaban a surrogate kulcs Uj
ertekevel
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